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TÍTULO: POLÍTICA DE PRIVACIDAD DE MENSAJES DE TEXTO SMS

CATEGORÍA: OPERACIONES/CUMPLIMIENTO

FECHA DE VIGENCIA: 11 DE JUNIO DE 2026
											

PROPÓSITO: Esta política explica cómo Carolina Health Centers, Inc. (CHC) utiliza mensajes de texto y cómo protegemos su privacidad cuando le enviamos mensajes. Su objetivo es cumplir con las leyes federales y estatales de privacidad, incluida HIPAA.

POLÍTICA: CHC puede usar mensajes de texto para comunicarse con los pacientes sobre su atención y servicios relacionados. Utilizaremos los mensajes de texto de una manera que ayude a proteger su privacidad y cumpla con la ley. CHC hará lo siguiente:
· Solicitar su permiso antes de enviar mensajes de texto
· Incluir solo la información necesaria en cada mensaje
· Ofrecerle una manera sencilla de dejar de recibir mensajes de texto
· Usar sistemas aprobados y medidas de seguridad para proteger su información
· No vender ni compartir su número móvil ni su consentimiento para mensajes de texto con fines de mercadeo
· Revisar regularmente nuestras prácticas de mensajería de texto para ayudar a proteger su privacidad

A quién cubre esta política:
· Todo el personal de CHC, proveedores, contratistas, voluntarios, estudiantes y trabajadores temporales que envían mensajes de texto para CHC
· Todos los mensajes de texto enviados mediante sistemas aprobados por CHC a pacientes, garantes, cuidadores o representantes autorizados
· Todos los departamentos y clínicas de CHC
· No se aplica a mensajes personales enviados fuera de los sistemas aprobados por CHC ni a mensajes seguros del portal del paciente, a menos que se utilicen mensajes de texto

Cómo usamos los mensajes de texto: 
I. Por qué enviamos mensajes de texto
CHC puede usar mensajes de texto por razones relacionadas con la atención médica, entre ellas:
· Recordatorios y confirmaciones de citas 
· Coordinación de atención y comunicaciones de seguimiento 
· Recordatorios para resurtido de recetas 
· Recordatorios de atención preventiva 
· Notificaciones de facturación y pago 
· Encuestas de satisfacción del paciente 
· Otras comunicaciones sobre operaciones de atención médica y servicios al paciente 
Mantendremos los mensajes de texto limitados a la información necesaria para el propósito del mensaje.

II. Su permiso para recibir mensajes de texto
· Al proporcionar su número de teléfono móvil a CHC, usted da su consentimiento para recibir mensajes de texto de nuestra parte
· Puede dejar de recibir mensajes de texto en cualquier momento, como se explica en la Sección VI.

III. Qué información recopilamos
Si participa en nuestro programa de mensajes de texto, podemos recopilar:
· Número de teléfono móvil 
· Fecha y hora de los mensajes enviados y recibidos 
· Estado de entrega del mensaje 
· Registros de consentimiento y cancelación de suscripción 
· Preferencias de comunicación 
· Información proporcionada voluntariamente por el paciente mediante mensajes de texto 
Por favor, no envíe información médica confidencial por mensaje de texto regular, a menos que CHC le indique que está permitido.

IV. Cómo protegemos su información
CHC utiliza medidas de seguridad razonables para ayudar a proteger su información. Sin embargo, los mensajes de texto regulares no están cifrados y pueden no ser completamente seguros. Otras personas podrían verlos, entre ellas:
· Personas con acceso a su dispositivo móvil 
· Proveedores de telefonía móvil 
· Proveedores de servicios externos involucrados en la transmisión de mensajes 
Usted es responsable de mantener su teléfono seguro y de informar a CHC si cambia su número de teléfono.

V. Cómo protegemos su información móvil
No compartimos su información móvil con terceros ni afiliados para fines de mercadeo o promoción. Su información de suscripción y consentimiento para mensajes de texto solo se compartirá según sea necesario para prestar servicios de mensajería.

VI. Cuando podemos compartir información
CHC no vende, alquila ni comparte su número de teléfono ni su consentimiento para mensajes de texto con fines de mercadeo. Podemos compartir información de mensajes de texto solo cuando la ley lo permita o lo exija, incluyendo:
· Con socios comerciales que prestan servicios de mensajería en nombre de CHC 
· Para fines de tratamiento, pago y operaciones de atención médica 
· Cuando lo exija la ley, reglamento, orden judicial o solicitud gubernamental 
· Para prevenir o reducir una amenaza grave a la salud o la seguridad 
Cualquier empresa que nos ayude a enviar mensajes de texto también debe proteger su información.

VII. Cómo dejar de recibir mensajes de texto
Puede dejar de recibir mensajes de texto en cualquier momento de las siguientes maneras:
· Respondiendo STOP a cualquier mensaje de texto recibido de CHC 
· Comunicándose directamente con su clínica de CHC 
· Actualizando sus preferencias de comunicación a través de MyChart.
· Si deja de recibir mensajes de texto, aún puede recibir otras actualizaciones sobre su atención de otras maneras.

VIII. Cargos por mensajes y datos
Su proveedor de telefonía móvil puede cobrar tarifas por mensajes o datos. CHC no es responsable de esos cargos.

IX. Con qué frecuencia puede recibir mensajes de texto
La frecuencia con la que recibe mensajes de texto depende de los servicios que reciba y de sus preferencias de comunicación.

Sus derechos de privacidad según HIPAA
Esta política es adicional al Aviso de Prácticas de Privacidad de CHC. Los mensajes de texto que incluyen información de salud protegida siguen estando cubiertos por HIPAA y otras leyes de privacidad.

Actualizaciones de esta política
CHC puede actualizar esta política en cualquier momento. La versión más reciente se publicará en nuestro sitio web y entrará en vigor cuando se publique.

Cómo contactarnos
Si tiene preguntas sobre esta Política de Privacidad de SMS o sobre sus preferencias de mensajes de texto, comuníquese con:

Carolina Health Centers, Inc.
313 Main St, Suite B
Greenwood, SC 29646
864-388-0301
compliance@carolinahealthcenters.org
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